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BAREVNA TYPOLOGIE PRO OBCHODNIKY A MANAZERY

Program kurzu

Cil

Poznat sdm sebe, rozumét sam sobé, pochopit své moznosti a potencial,
odlisit realitu od svych iluzornich predstav.

Poznat své predsudky, poznat lidi v tymu, kolegy, klienty, partnery.

Nedivit se lidem kolem sebe, kdyz délaji néco jinak, nez by ,méli“ délat.

Zlepsit vztahy, zménit komunikaci, vytvofit pohodu.
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Forma
Jednoducha, pratelsky privétiva a velice pfesna trojvrcholovd struktura osobnosti.

Chceme poznat, kdo proti ndm stoji, chceme proniknout do jeho mysli,
abychom dojednali to nejlepsi mozné feseni.

Pritom nechceme manipulovat, ani pochlebovat, ovéem nechceme ani prohrat.

Neni tfeba lichotit, staci se pozorné divat na feC téla a naslouchat,
co druhd strana rika a premyslet o tom, proc to rika.

Téma pro pouceni i zabavu.

Pro praci i osobni Zivot, vychazejici z genialni Svycarské metodiky Structogram, Triogram a Kli¢ k zakaznikim.

Obsah

* 5 jednoduchych indicii verbalnich a neverbalnich.
* Vyuziti v krizovych a stresovych situacich. Jak jim
predchazet.

* Vyuziti pfi vyjednavani. Kdo se pfipravi, kdo se
»vytoCi“. Pro€ a jak toho vyuzit.

* Vyuziti pfi prezentaci. Sexy pfesné zacilena
prezentace je lepsi nez Sediva nuda.

* Vyuziti pfi vyfizovani reklamaci. Stiznost nemusi byt
no¢ni mdra, ale prilezitost.

* V partnerskych vztazich je to stejné i kdyz mozna
hrajeme jinou roli.

* VSichni mi radi davaji to, co potfebuji. A ja jim,
protoze mam spravné nastavena oCekavani a

* neztracim Cas a energii divenim, opravami a
hloubanim nad nepochopenim.

* Na zavér navod, jak trénovat kazdy den v praxi.

* Na Uvod par pribéhl o tom, kdy, komu nebo cemu jsme se
nejvice divili. Budeme si povidat.

 Zakladni rozdéleni - vlddnou vam instinkty, emoce nebo
rozum?

* Ajaci vlastné jsme, kdyz jsme sami sebou?

* Vyhody a nevyhody v soukromi a na pracovisti.

* Jak se rozhodujeme a nakupujeme. Kdo koupi moji
manazerskou myslenku? Kdo pochopi moji vizi?

* Jak pInime Ukoly a jak je delegujeme. Je radost se divat na
aktivitu. Horsi je to pfi pfedani ,hotového" Ukolu.

+ Jak hospodafime s ¢asem. Spatné! A pro¢? Jsou tfi zakladni
pric¢iny. Pochopme je!

* Pozname lidi kolem sebe? Udélame si jednoduchy vzornik.

Jak to bude probihat?

Pro G¢astniky mame vzdy pfipraven studijni material zpracovany od lektora. V pfipadé on-line Skoleni zasilame tyto
studijni materidly v elektronické podobé, pokud je Skoleni prezencni, pripravime podklady pfimo na skoleni v papirové
podobé.

Béhem Skoleni mlzete konzultovat vlastni pFipady, které potrebujete vyresit, a to bud zaslanim dotazu predem pfi
zadavani objednavky nebo se mlzete ptat lektora pfimo v ramci Skoleni.

Pokud jste firma s povinnosti zaméstndvat osoby se zdravotnim postizenim, mdzete u nasi firmy Cerpat na tuto sluzbu



nahradni pInéni. Odebirdnim sluZeb od nasi firmy mlzete roéné usetfit vic nez 86 000 K¢ za kazdého zdravotné
znevyhodnéného ¢lovéka, kterého se vdm nepodafilo zaméstnat.

U prezencnich Skolenf je v cené zahrnuto obCerstveni s napoji béhem Skoleni a obéd.

On-line skolenf realizujeme prostrednictvim MS TEAMS nebo Google meet. Nejpozdéji den pred kondnim skoleni vam
zaSleme odkaz, prostfednictvim kterého se pfipojite k webinafi.

Z4dné terminy.

Skolit vas budou

Vondra Zdenék

personalniho managamentu - tvorba tym{ a adaptacni procesy. Ma vice nez dvacetiletou praxi v obchodé a v
budovani vlastni firmy, coz mu umoziuje predavat své kazdodenni zkuSenosti i na seminarich prodejnich a
manazerskych dovednosti. Zlepsit komunikaci, zvysit efektivitu a zisk, najit nové kvalitni pracovniky a zavést
systém se podafilo, i diky jeho $kolenim, napfiklad ve spole¢nostech CMSS a.s., CSOB Pojistovna, Elite Dental
Prague, Wiistenrot a.s., HST Vrchlabi, Eurogreen CZ, Schil Dental Clinic Bratislava, Koutny Prostéjov a
Netpromotion Praha, kde radi poskytnou kladné i nadSené reference na jeho praci. (Medailonek)
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