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BRILANTNIi KOMUNIKACE A ZVLADANI KONFLIKTU

Program kurzu

Popis kurzu

Dvoudenni seminaf zaméfeny na kvalitni pfipravu a tvorbu prezentace, na otevfenou komunikaci a na zvladani
konfliktu kultivovanym zplsobem.

Seminar je soucasti vzdélavaciho projektu Brillant Brain a vedou jej soucasné dvé lektorky:
MUDr. Michaela Karsten - expertka na lidskou pamét a ucebni proces

Jitka Sevéikova, MBA - odbornik na emoéni inteligenci a psychickou odolnost
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PRO KOHO JE SEMINAR URCEN

PRO VSECHNY, KTERI:

se chtéji zdokonalit ve schopnostech komunikace a prezentace

prezentuji pfed mensim i vétsim publikem (i online cestou)

maji obavy z verejného vystupovani pred skupinou lidi

se zajimaji o téma konflikt v komunikaci

pro leadery, kteri chtéji se svym tymem kvalitné komunikovat a vést je k asertivité

pro lektory, kteri se chtéji naucit novému od mezinarodnich trenérek a speakerd s mnohaletou praxi

CEMU SE BUDEME VENOVAT:

Budeme se vénovat psychické pfipravé na prezentaci a komunikaci. Dozvite se, jak udélat skvély prvni dojem.
Naucime vas, jak pracovat s trémou a strachem, jak dosdhnout pIné koncentrace bez pamétovych blackoutd. Ukdzeme
si osvédcené techniky a pomucky k osobnimu i online prezentovani. Prozradime vam $pickové lektorské finty a
efektivni zplsob, jak rozcvicit jazyk. Budeme probirat téma kreativita v komunikaci a prezentaci & pfiprava na ddlezity
rozhovor. Vysvétlime si rozdil v neverbalni komunikaci online a v pfimém kontaktu.

Naucite se, jak vlozit pozitivni inteligenci do komunikace. Poradime vdm, co délat, kdyz se vdm stane prezentacni faux
pas anebo kdyz v komunikaci hrozi konflikt. A také si odhalime zplsoby, jak dosdhnout asertivni a diplomatické
komunikace.

Z4dné terminy.

Skolit vas budou

Sevcikova Jitka, MBA

23 let plsobila v korporatnim svété a zahrani¢nim obchodé, poslednich 9 let v oblasti
Spickovych informaénich technologii, vystudovala ekonomii, marketing, v letech 2006 - 2009 emocni leadership

v EU projektu LESK (lektor emocnich a socidlnich kompetenci). Od roku 2011 lektoruje seminare z oblasti
redukce stresu, prevence syndromu vyhoreni, techniky zdravého spanku, konflikt management, kultivované
komunikace a psychohygieny. Mezi jeji klienty patfi napf. T-Mobile, JUST, Bayer, Ceské spofitelna, HP Tronic,
ETA, Rané péce, Dixons Carphone, Johnsons and Johnsons, Moneta, Ernst and Young, Policie CR, a dali. V roce
2014 byla nominovéana na Zenu roku a Lektorku roku. V roce 2017 pfevzala na festivalu Véem Zendm ocenéni
Ostara za celospolecensky prinos. Porada seminare v exotickych destinacich (Mauricius, Maledivy, Sri Lanka,
Indonésie, Filipiny...). Je autorkou celorepublikového projektu Barevny andél. Aktivné se zabyva charitativni
¢innosti, benefi¢nimi akcemi. Je spoluautorkou knihy S laskou i rozumem o emocni inteligenci rodi¢t a déti (C
Press 2015), publikuje v mnoha médiich, spolupracuje s Ceskou televizi, Ceskym rozhlasem a s webem
psychologie.cz Hostuje v zajimavych podcastech: hladinaalfa.cz/podcasty. Spolu s kolegy zaloZili platformu



Family Business Academy pro vzdélavani rodinnych a majetnych firem.

MUDr. Karsten Michaela

Promovana |ékarka, pamétova expertka od roku 2000. Od roku 1998 aktivni v pamétovém
sportu, v kterém dosahla rady vysokych ocenéni: trojndsobna mistryné svéta v pamétovych schopnostech

(1999-2001), nékolikanésobna narodni mistryné (CR), GrandMaster (Mind Sport Olympiade) &
Guinnessrekordmanka. V Mnichové (Némecko) vystudovala némecky jazyk (Goethe Institut). V roce 2010
zalozila vlastni podnikdni MindKarat® - mentdalni a pamétovy trénink. Certifikace v roce 2019 - Poradce v oblasti
prevence pro psychosoc. zdravi. Autorka knihy “Uspé&3na pamét”/ nakladatelstvi Albatros. Publikace v mnoha
Ceskych i némeckych médiich - téma mozek a lidskd pamét. Autorka projektu Brillant Brain. K jejim firemnim
klientlim patfi ¢eské i mezinarodni spole¢nosti jako napt. CEZ, GE Money Bank Praha, TopVision Praha, EYRIE
Praha, HP Academy Praha, , MetLife CR, DZ Bank Berlin, Commerzbank, Aufbaubank, Justizministerium
Thiringen, Innenministerium Thiiringen, NDR/Norddeutsche Rundfunk Hamburg, IT-Firma ORACLE, IBM a mnohé
dalsi. Lektorka na némeckych univerzitdch (napr. ve Frankfurtu n. M., Berliné, Hamburku, Bayreuthu, Hannoveru,
Dortmundu). Své pamétové schopnosti prokazala jiz nékolikrat v ¢eskych a mezinarodnich TV-show.
Zakladatelka spolku KIWANIS Club Erfurt (tfeti nejvétsi svétova servisni organizace na pomoc détem),
Spoluzakladatelka spolku memoryXL (evropsky spolek k rozvoji pamétovych schopnosti a pamétového sportu),
¢lenka spol. MENSA CR a ¢lenka spolku zurnalistd DVP) - Némecko. Profesionélini ¢len spolku ,German Speakers
Association e.V."



