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EFEKTIVNI KOMUNIKACE A KOMUNIKACNIi DOVEDNOSTI
- 16 HODIN

Program kurzu

4.5. 2017 - 6 hodin

Lektor: Mgr. Pavel Pavlas

Naucime Vas

Poznat svlj komunikacni styl i styl komunikacnich partnerd
Prolamovat bariéry v komunikaci

Pouzivat techniky aktivniho naslouchani k zefektivnéni komunikace
Rozpoznat a vyuzit manipulaci

Pouzivat asertivni zptsob jednani

Umét pochvalit druhé i pochvalu pfijmout

Nacvicit si G¢inné zplsoby predavani informaci i zadavani tkold

NoukwnE

Obsah kurzu:

komunikace, podstata komunikace, komunikacni proces,
zakladni formy komunikace,

verbalni, neverbalni komunikace,

asertivita,

komunikacni diagnostika,

uménf jednat, jak s lidmi hovofit, jak s lidmi souhlasit, jak spravné naslouchat,
komunikacni bariéry,

hlavni principy komunikace ve vyuce, rétorika,
transak¢ni analyza,

komunikacni desatero,

jak efektivné komunikovat s lidmi.

12. 5. 2017 - 6 hodin



https://www.aldekon.cz/trenink/efektivni-komunikace-a-komunikacni-dovednosti-16-hodin-275
http://www.aldekon.cz

Lektor: Zdenék Vondra, Bc. Regina Vondrova

Naucime Vas

aby Vas komunikace i ve slozitych situacich bavila

nehladit druhé lidi proti srsti

spravné formulovat

dobre se ptat a hlavné aktivné naslouchat

poznat, kdo proti nam stoji nebo sedi, vazit si ho a chapat ho

Uk wn e

Obsah kurzu:

S kym komunikujeme

1. Tfi mySlenkové svéty

2. Typologie lidi

Otdzky a odpovédi

1. Moc aktivniho naslouchani

2. Spravné otazky ve spravnou chvili
3. Prace s informacemi

Séf versus podfizeny

1. Pfijimaci pohovor
2. Motivacni pohovor
3. Hodnotici pohovor
4. Podrizeny chce k né¢emu $éfa presvédcit

Komunikace po telefonu

1. Pfijimam telefony - reklama firmé, telefonni etiketa
2. Domlouvani schlizek po telefonu
3. Stiznosti po telefonu

Krizova komunikace
1. Konflikt mezi kolegy

2. Zakaznik si stézuje
3. Konflikty v partnerskych vztazich

15. 5. 2017 - 4 hodiny

Lektor: Denisa Svecova

Zavéretny mastermind

Posledni den miZe probéhnout pisemné ovéreni ziskanych znalosti ¢i praktické ovéreni nabytych dovednosti.



Pokud jste firma s povinnosti zaméstnavat osoby se zdravotnim postizenim , vystavime vam pfi odebrani nasich
sluZzeb potvrzeni o ndhradnim plnéni, ¢imz si mdZete nase sluzby zlevnit az o témér 63 000 K¢ za rok.

Uroven kurzu 1 - Zakladni Casova naro¢nost 16 hodin

74dné terminy.

Skolit vas budou

Vondra Zdenék

personalniho managamentu - tvorba tymd a adaptacni procesy. Ma vice nez dvacetiletou praxi v obchodé a v
budovani vlastni firmy, coz mu umoziuje predavat své kazdodenni zkuSenosti i na seminarich prodejnich a
manazerskych dovednosti. Zlepsit komunikaci, zvysit efektivitu a zisk, najit nové kvalitni pracovniky a zavést
systém se podafilo, i diky jeho $kolenim, napfiklad ve spole¢nostech CMSS a.s., CSOB Pojistovna, Elite Dental
Prague, Wistenrot a.s., HST Vrchlabi, Eurogreen CZ, Schil Dental Clinic Bratislava, Koutny Prost&jov a
Netpromotion Praha, kde radi poskytnou kladné i nadsené reference na jeho praci. (Medailonek)

Bc. Vondrova Regina

Pod vlastni znaCkou Aktivni Networking uci firmy i jednotlivce zafit pfi tvorbé a praci s jejich
siti kontaktd, jednotlivych vztaht, at uz obchodnich, na pracovisti nebo pfi realizaci spole¢enskych akci. Denné
telefonuje, domlouva schiizky, vyrizuji vlastni objednavky, vyjednava - vénuje se obchodu. Spolupracuji s tymem
neziskové organizace EduFérum Praha, kde se pordadaji veCerni networkingova setkdni o inovacich ve vzdélavani.
Navazovani a budovani vztahd je pro ni dennim chlebem. To, co uéi, déla kazdy den!


http://www.ucetnictvi-prostejov.cz/medailonek-zdenek-vondra

Mgr. Pavlas Pavel

i Komunikaci se ve své lektorské ¢innosti zabyva jiz od roku 2002. Kromé lektorské cinnosti je
spole¢nikem a zakladatelem nékolika Uspésnych firem od telekomunikaci, pfes prodejni sité elektroniky i

obleceni, az po vzdélavani a trading. Ve své podnikatelské kariére jiz vedl a motivoval radu lidi a uméni
prezentovat jiz ucil studenty, ufedniky, Zivnostniky i velké korporace.

Svecova Denisa

‘ M |e majitelka firmy AldEkon, kterd se zabyva jak vzdéladvanim pro obchodniky, manazery,
personallsty a Ucetni, tak i vedenim UcCetnictvi malych a stfedné velkych firem. Pro tyto firmy zpracovava

podnikatelské dotace. Oddéleni vzdélavani pod jejim vedenim tak dnes uz vzdélava témér vSechny firmy v
okrese Prostéjov, a mnoho firmem z Olomouckého kraje, jejichz tymy maji touhu se dale zdokonalovat a
pracovat na sobé. Dokaze poradit zacinajicim podnikatelim, jak nastavit své podnikani. Nabizi poradenstvi k
daniové optimalizaci. Je certifikovana koucka. Vede podnikatelské mastermindové skupiny, pouziva techniku
councilovych kruhd. Rozebere s vami vase plany a pomUze vam najit smér. Je dlouholetou ¢lenkou
podnikatelského byznys klubu. U¢astnila se projektu Moudré podnikéani Zen. Pro$la vycvikem facilitatorl pod
vedenim Lenky Papadakisové. Absolvovala Ctyrlety sebezkuSenostni vycvik Rogerovské psychologie. Koudink s
Denisou mdzete mit v Prostéjové, Olomouci, nebo on-line.



