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EFEKTIVNI SCHUOZKY A PORADY

Program kurzu

Kolik naseho Casu travime na schlizkach a poradach? Uz se vam nékdy stalo, Ze jste si na jejich konci fekli
"prehlidka ztraceného Casu"? Stante se mistry v efektivnim vedeni schiizek a porad. Usetfite ¢as sobé i druhym,
vyresite vSe co potiebuejte a lidé se budou tésit na setkani s vami.

Urceno pro:

Manazery, obchodniky a pro kazdého, kdo chce efektivné komunikovat s lidmi.

Cil skoleni:

efektivné vést schlizky a porady k dosazeni cile
zdokonaleni v komunikacnich a prezentacnich dovednostech
prevence a feseni obtiZznych situaci na schiizce ¢i poradé

Obsah skoleni:

Co je to efektivni komunikace co je pro ni dllezité

Rlzné typy schlizek a porad

Pfiprava - zaklad pro naplnéni cile schiizky ¢i porady

Struktura schiizky - obchodni schlizka, schlizka pracovni (s kolegou, podfizenym, nadfizenym), PPP (pred, pfi, po)
Struktura porady (PPP - pfed, pfi, po)

Obtizné situace - prevence a reseni (konflikty, namitky, pozdni prichody, vyrusovani, nepozornost, neplnéni
dohod aj.)
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V cené je zahrnut obéd i oblerstveni.
Pokud jste firma s povinnosti zaméstndvat osoby se zdravotnim postizenim , vystavime vam pfi odebrani nasich
sluZeb potvrzeni o néhradnim pinéni, ¢imz si mGZete nasSe sluzby zlevnit aZ o témér 63 000 K¢ za rok.

Z&dné terminy.

Skolit vas budou

Ing. Fialova Hana

A Jako lektor, trenér, mentor, facilitator a kou¢ sama vytvafi a realizuje seminare, workshopy,
kurzy ¢i individualni rozvoj pro pracovniky rliznych profesi i pozic. Od technickych, administrativnich az po
manazerské pozice. Ve firmach strojirenskych, obchodnich, personalnich ¢i financnich. Pracuje i jako soukromy
kou¢. Zamérfuje se predevsim na osobnostni rozvoj a to v oblasti sebepoznani a sebeobjevovani, efektivni,
respektujici a profesionalni komunikace, efektivniho vyuziti ,zivotniho* ¢asu, vedeni lidi a tymd. Jejim zivotnim
konickem je také tanec, kterému se sama vénuje a zaroven plsobi jako mentaini kou¢ v oblasti tane¢niho
sportu. Pri své praci s klienty se zaméruje predevsim na naplnéni ocekavani, potfebnost, uzite¢nost, prakti¢nost,
efektivitu a maximalni zapojeni zG¢astnénych. Véri, ze nejlépe se Cloveék uci prozitkem a jeho reflexi. Umi velmi
dobre naslouchat a klast otazky, které jste si mozna dfive nepolozili. MlZete tak posunout své hranice a ziskat
novy pohled na situace, ve kterych se pravé nachazite, najit nové zdroje k feSeni a novou energii. Je velmi tvarci
a nesnasi nudu. Zarucuje vam, Ze ani vy se pfi praci s ni nudit nebudete. VZKAZ: Zjistéte, co v Zivoté chcete.
Rozhodnéte se, co pro to udélate a nikdy o sobé& nepochybujte. Nedejte na redi jinych. Jdéte svou cestou, délejte
chyby, poucte se z nich a nikdy se nevzdavejte. Rozhodujte se, ale nebojte se své rozhodnuti zménit, kdyz se
zméni situace. ZUstante na cesté. Vytrvalost je zbrani Uspésnych. Tvorte svij Zivot a Zijte jej naplno a
spokojené...



