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JAK BYT TiM NEJLEPSIiM OBCHODNIKEM

Program kurzu

3 pilife uspésného obchodu

1. J4, obchodnik, jsem VYJIMECNY a umim se tak prezentovat
2. Produkt je VYJIMECNY a umim jej tak prezentovat
3. Zakaznik je VYJIMECNY, a pravé proto mdj produkt oceni a koupi si jej

Ad 1.

» Mozné zabrany na strané obchodnika (jak odstranit obavy a zvysit sebeddvéru)
* Prezentace prodava (postoj, fec€ téla, projev, gesta)

* Prodej jako psychologicka hra (odmitnuti je normalni)

Ad 2.

* Faze prodejniho procesu

¢ Znalost produktu (co umi, vyhody)

* Prvni kontakt (nikdy nedostanete druhou Sanci udélat prvni dojem)

* Prezentace produktu (rozliSeni mezi parametry/vlastnostmi, vyhodami a uzitkem)

» Uméni neprodavat vyrobek, ale to, ¢im dokaze zdkaznikovi zpfijemnit zivot

* Jak zdoldvat namitky. Vytvoreni ,ndmitkovniku" - databanky nej¢astéjsich ndmitek a osvédcenych reakci
 Kupni signaly a jak je nepromeskat

Ad 3.

 Zabrany na strané zakaznika

* Nakupni motivy (co vede zdkaznika ke koupi)

* Zjistovani potreb zakaznika (co prodava produkt? Nikoli parametry, ale uzitek)
* Typy zdkazniki a jak na né
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V cené je zahrnut obéd i obcerstveni.
Pokud jste firma s povinnosti zaméstnavat osoby se zdravotnim postizenim, vystavime vam pfi odebrani nasich
sluzeb potvrzeni o ndhradnim plnéni, ¢imz si mdZete nase sluzby zlevnit az o témér 63 000 K¢ za rok.

Casovéa naro¢nost 6 hodin

Z&dné terminy.

Skolit vas budou

PhDr. Makovickova Dana

ZkuSena trenérka a koucCka se specializaci na oblast osobnostniho rozvoje, tréninky
obchodnlch manazerskych, komunikac¢nich a vyjednavacich dovednosti 16 let zkusenosti s tréninkem

zaméstnancl a vsech Grovni managementu s vybornymi vysledky a skvélymi referencemi. Praxe manazerky
trénink{ se zodpovédnosti za 14 lektorl a vyvoj produktd. Externi konzultantka a lektorka poradenskych a
konzulta¢nich firem, jako jsou IKEA, CSOB, UniCreditBank,CEZ a.s., Ceské spofitelna, Annonce a jiné. Vytvéreni a
spoluvytvareni moduld vzdélavani, koordinace a realizace fady projekt zejména z oblasti obchodu,
manazerskych dovednosti a komunikace. 16 let zkuSenosti s vlastnim podnikanim a obchodovanim v oblasti
vzdélavani a dale léta zkuSenosti v oblasti obchodovani s elektronikou v rdmci rodinné firmy. Pfekladatelka
odborné literatury ve vyse uvedenych oblastech. Prelozila napt. jedny z 1. pouzitelnych knizek asertivity na
nasem trhu: Portal Uméni stat si za svym a ,Re¢ téla v praxi*



