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JAK CHYTRE ZISKAT ZAKAZNIKY - 16 HODIN

Program kurzu

19. 5. 2017 - 6 hodin

Lektor: Mgr. Magdalena Cevelova, MBA
Naucime Vas

Uvédomit si zaklady, na nichz Ize stavét firmu

Pochopit v ¢em je Vase konkurenéni vyhoda

Znat profil idedIniho zakaznika pro Vasi firmu a umét si ho ziskat i udrzet
Jak si vybudovat a uchovat dobré jméno

Ziskat prehled o jednotlivych marketingovych nastrojich, které Ize efektivné vyuzit pro Vase podnikani, a
nastavit si kritéria jejich vybéru

Obsah kurzu:

1. blok

Marketing = vSechno, co firma déla.

Specifika malé firmy a jak je vyuZit k ziskavani zakaznikd.
Nastaveni poslani a vize firmy, pfibéh, konzistentnost.
Produkty a sluzby, obchodni modely, hodnota pro zdkaznika.
Konkurencni vyhoda, k ¢emu je dllezitd a kde ji hledat.

2. blok

Jak si vybirat zakazniky, persony.

Prlizkum trhu, Paretovo pravidlo.

Planovani, cile, rozpocet.

U¢innost marketingovych aktivit, pro¢ a jak ji méfit.
Podle ¢eho vybirat marketingové nastroje.

16. 6. 2017 - 6 hodin
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Lektor: Mgr. Magdalena Cevelova, MBA
Obsah kurzu:

3. blok

Jak nastavit cenu vyrobkd a sluzeb.
Variabilni a fixni naklady.

Slevy, akce, platcovstvi DPH.
Obchodni podminky, distribuce.
Budovani osobnfi a firemni znacky.

4. blok

Internetovy marketing, web, PPC, socidlni média.

Osobni prodej, péce o zédkaznika, vérnostni programy.
Komunikace s novinari a blogery, psani ¢lankd a blogu.
E-mailovy marketing, newsletter, telefonicky marketing.
Venkovni reklama (vyvésni Stity, orientacni systémy a cedule).
Marketing doporucent, prace s referencemi, WOM.

19. 6. 2017 - 4 hodiny

Lektor: Denisa Svecova
Zavérelny mastermind

Posledni den mize probéhnout pisemné ovéreni ziskanych znalosti ¢i praktické ovéreni nabytych dovednosti.

Pokud jste firma s povinnosti zaméstnavat osoby se zdravotnim postizenim , vystavime vam pfi odebrani nasich
sluZeb potvrzeni o ndhradnim plnéni, ¢imz si mdZete nase sluzby zlevnit az o témér 63 000 K¢ za rok.

Uroven kurzu 1 - Zakladni Casové naro¢nost 16 hodin

Z&dné terminy.

Skolit vas budou

Mgr. Cevelova Magdalena, MBA



Marketingovéa ¢arodéjnice, poradkyné a lektorka. Vystudovala psychologii a marketing a ve
své praci spojuje oboji dohromady. Ma zkusenosti z 13 let vlastniho podnikani a 20letou praxi v rliznych

oblastech marketingu v agenture i na strané klienta. Podnikani vnima jako cestu nejen k penéziim, ale
predevsim ke spokojenému a Stastnému zivotu. Majiteldm firem, Zivnostnikdim a volnonozclim pomaha ziskat
zakazniky, uvadeét na trh nové produkty a sluzby, nastavovat ceny, zvySovat zisky a nachdzet v praci smysl| a
radost.

Svecova Denisa

- ~ 7 MM |e majitelka firmy AldEkon, kterd se zabyva jak vzdélavanim pro obchodniky, manazery,
personahsty a Ucetni, tak i vedenim Gcletnictvi malych a stfedné velkych firem. Pro tyto firmy zpracovava

podnikatelské dotace. Oddéleni vzdélavani pod jejim vedenim tak dnes uz vzdélava témér vsechny firmy v
okrese Prostéjov, a mnoho firmem z Olomouckého kraje, jejichz tymy maji touhu se dale zdokonalovat a
pracovat na sobé. Dokaze poradit zacinajicim podnikateldim, jak nastavit své podnikani. Nabizi poradenstvi k
danové optimalizaci. Je certifikovana koucka. Vede podnikatelské mastermindové skupiny, pouziva techniku
councilovych kruh(. Rozebere s vami vase plany a pomdze vdm najit smér. Je dlouholetou ¢lenkou
podnikatelského byznys klubu. U¢astnila se projektu Moudré podnikéani Zen. Prosla vycvikem facilitatorl pod
vedenim Lenky Papadakisové. Absolvovala Ctyflety sebezkuSenostni vycvik Rogerovské psychologie. Koucink s
Denisou mdzete mit v Prostéjové, Olomouci, nebo on-line.



