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KDYZ CUKR A BIC NESTACI: JAK HODNOTIT SVE
ZAMESTNANCE

Program kurzu

Myslite si to... ale nefeknete to.
Jste rad, Ze to zvladli. Ale to byl méli, Ze...
Vsiml jste si, Ze to zbabrali, ale nechcete je popudit...
Je to chyba.

Kdyz totiz lidem na jejich préci nic nefekneme, ¢asem otupi:
Pro¢ by se méli snaZit, kdyz je to véem jedno?
Kdyz je budeme opakované jen kritizovat, nastvou se... a taky odejdou.
A kdyZ je budeme naopak jen chvalit, stoupne jim to do hlavy... a odejdou.
Kazdym hodnocenim, kritikou a pochvalou totiz mizeme jejich chovani zménit:

Kritikou chceme dosdhnout, aby uz nedélali stejné chyby.
Pochvalou se snazime ukdzat, co maji naopak udélat i pristé.
A jejich praci hodnotime proto, Ze po tom sami touZi (i kdyZ to nepfiznaji).
Nemusime ale na nikoho kficet.
Nemusime ani nikomu faleSné mazat med kolem pusy.
A uZ vibec nemusime podlézat firemnim hvézdam a trast se strachem, aby nahodou neodesli jinam.

Pro koho je urcen:

Tento seminar je uréen manazerdm, feditelim a vedoucim pracovniklim, kteri chtéji, aby jejich
pracovnici byli ve své praci spokojeni a soucasné odvadéli maximalni vykon. Na seminafi se dozvite,
co musite udélat proto, aby vasi lidé pochopili vase o¢ekavani a dozvite se, jak je hodnocenim,
pochvalami a nékdy i kritikou k tomuto cili dovést.
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Pro¢, kdy a jak vase pracovniky hodnotit, chvalit a karat

Pro¢ vase pracovniky vibec "hodnotit"

Proc vasi lidé skryté doufaji, Ze jim rfeknete nazor na jejich praci a co se stane, kdyz to
neudélate

Jak velkou chybu déla ten, kdo neustéle jen rozdava Ukoly a pfipomind nedodélanou praci
Které z vasich lidi bude nejvice motivovat pochvala, které kritika a jak to poznat

Jak spravné vyhodnocovat pracovni vykon vasich lidi a kdy a jak jim vase nazory sdélit
Co je hodnoceni formou 360° zpétné vazby a kdy jej pouzit

Jak zvladnout vlastni hodnotici pohovor

Pro¢ maiji vasi lidé z "pohovoru" strach a jak jej prekonat
Co od vas pracovnici béhem pohovoru ocekavaiji

Jak od pracovnik{ zjistit jejich skute¢né a upfimné nazory
Pro¢ a jak si pred hodnocenim stanovit cile

Co vam hodnoceni pfinese a co od néj naopak necekat

Jak se p¥i hodnoceni vyvarovat ¢astych chyb

Na jaké Casté chyby si davat pozor

Co délat, kdyz pracovnik nesouhlasi s vasim hodnocenim

Jak zlstat objektivnim u pracovnik(, se kterymi si osobné nerozumite

Na co si dat pozor, kdyz je hodnoceny pracovnik sou¢asné vas pfitel

Jak objektivné hodnotit pracovniky, které povazujete za hvézdy vaseho tymu
Jak reagovat, kdyz pracovnik "vytahne" béhem pohovoru osobni a citliva témata

Proc a kdy chvalit dobré pracovni vykony

Jak nejlépe posilovat pracovni postupy, se kterymi jste spokojeni
Jak vyjadrit svou pochvalu, i kdyz se u toho citite nesvdj

Na co zaméfit pochvalu a ¢emu se naopak vyhnout

Na které zdsady si pfi chvéleni ddvat pozor

Jak reagovat, kdyz vidite, Zze pracovnik neumi pochvalu pfijmout

Jak a kdy karat za nesplnéné ukoly

Kdy karat a trestat za nesplnéni Gkoll a proc

Jak se pfi kritizovani vyvarovat nej¢astéjsi chybé

Jak zabranit tomu, aby vaSe kritika nepfiméfené zasahla citlivé pracovniky
Jak uklidnit pracovnika, kterého se dotkla vase kritika pfilis osobné

Co délat, kdyz si pracovnik z vaseho pokarani nic nedéla

Jak zabranit tomu, aby vas potrestani pracovnici pomlouvali

Kdy mUzete spravné zvolenou kritikou motivovat pracovniky k vy3simu Usili

V cené je zahrnut obéd i oblerstveni.
Pokud jste firma s povinnosti zaméstnavat osoby se zdravotnim postizenim , vystavime vam pfi odebrani nasich
sluzeb potvrzeni o nahradnim plnéni, ¢imz si mizZete nase sluzby zlevnit aZ o témér 63 000 K¢ za rok.

Z&dné terminy.



Skolit vas budou

Mgr. Stuchlik Robert

\ Mgr. Robert Stuchlik - psychoterapeut, kou¢ od roku 1998. Radny ¢len Ceské asociace pro
psychoterapii. Doporuceny terapeut VZP. Vénuje se tématlim motivace, konfliktl v tymu, firemni vize,
komunikace, prevence vyhoreni a psychosomatiky. Autor popularné nau¢nych knih Tym snl (Grada 2008), Akta
X, J6éga-kterd je ta prava. Vic na www.e-psychoterapie.cz Koucink Praha, nebo on-line



