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KOMUNIKACE SE ZAKAZNIKEM V OBTIZNYCH

SITUACICH (JAK LEPE POCHOPIT CLOVEKA NA DRUHE
STRANE)

Program kurzu

Urceno pro:

manazery, vedouci pracovniky a leadery
Obsah skoleni:

Koho mam pred sebou - typ

Jak uvazuje - pro¢

Namitka je pfevlieceny zajem

Jak postupovat pfi reklamaci

Uklidnéni situace

Zvladnuti situace

Nepfijemni lidé - jak na né

Z nespokojeného zakaznika nadSeny zakaznik
Z oponenta na pracovisti klicovy ¢len tymu

V cené je zahrnut obéd i oblerstveni.
Pokud jste firma s povinnosti zaméstndvat osoby se zdravotnim postizenim, vystavime vam pfi odebrani nasich
sluZeb potvrzeni o ndhradnim plnéni, &imz si miZete nase sluzby zlevnit aZz o témér 63 000 K¢ za rok.

Uroven kurzu 1 - Zakladni

Z&dné terminy.
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Skolit vas budou

MGR. Rehulkova Jana

Mgr. Jana Rehulkova, feditelka poradenské a vzdélavaci spole¢nosti. V oblasti péce o klienty
a psychologie mezilidskych vztahl ma na svém konté stovky seminard, tréninkd a individualnich konzultaci. Je
certifikovanou trenérkou managementu a zakladajici ¢lenkou Asociace lektord a konzultantd managementu.
Pfipravuje a realizuje manazerské kurzy a tréninky obchodnikd, personalistt a prvoliniovych pracovnikd. V
lektorské a poradenské ¢innosti spolupracuje s fadou firem po celé CR i na Slovensku. Mezi jeji pravidelné
klienty patfi napf. spole¢nosti Bata, Vodafone, Cetelem, Allianz, Petrof, Trido, Creditas a fada dalsich. U¢astnici
seminard, které vede, ocenuji jeji neformalni, pratelsky a pritom vysoce odborny pristup. ***Reference: Mohu
fici, ze jsem bé&hem dvou mésicl byla a méla moznost se zi¢astnit nékolika Skoleni, ale Zzadné mi toho tolik
nedalo jako toto $koleni. Libilo se mi, Ze nas lektorka vtahla do reseni rliznych situaci, které mohou nastat mezi
zakaznikem a nami. Jsem velmi rada, Ze jsem méla tu moznost slySet se na nahravce. Urcité mi toto Skoleni
prinese mnoho nového. (Monika Bachanova, 21.02.18 Olomouc) Seminar mé zaujal, velmi dobré bylo, ze ve
skupiné nebylo mnoho lidi, seminar tak byl vice konkrétni. Dobra byla i forma debaty, zaujal i foneticky zaznam
a jeho dalSi rozbor. (Kyselkovd,21.02.18 Olomouc) Seminar byl z praxe, ze Zivota, nejednalo se o ,pouhou”
prednasku. Libilo se mi pojmenovani a spravné nasmérovani k feseni problémd, se kterymi se uz dlouhou dobu
potykdm. (Hynst, 21.02.18 Olomouc) Pani lektorka byla pfifjemna a nazorna, libily se mi pfiklady, které jsme
inscenovali. Seminar byl velice pou¢ny a jsem rad, ze jsem jej mohl navstivit. (PoldSek, 21.02.18 Olomouc)



