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KOMUNIKACE V OBTIZNYCH SITUACICH - 16 HODIN

Program kurzu

1.10.2018 - 6 hodin

Ndazev: Mentalni vzorce tspésného manazera
Lektor: Ing. Hana Fialova
Naucite se

Koho maéte pred sebou - komunikacni typologie podrizeného a stupen jeho zralosti
Styly fizenf a situa¢ni vedeni

Uklidnéni konfliktni situace s podfizenym a mezi spolupracovniky

Zvladnuti obtiznych situaci pfi vedeni lidi

Neptijemni lidé - jak na né

Z oponenta na pracovisti kliCovy ¢len tymu

15.10.2018 - 6 hodin

Nazev: Komunikace se zakaznikem v obtiznych situacich
Lektor: Mgr. Jana Rehulkova

Naucite se

Koho mam pred sebou - typ

Jak uvazuje - proc

Namitka je pfevieceny zajem

Jak postupovat pfi reklamaci

Uklidnéni situace

Zvladnuti situace

Nepfijemni lidé - jak na né

Z nespokojeného zdkaznika nadSeny zdkaznik
Z oponenta na pracovisti klicovy ¢len tymu

18.10.2018 - 4 hodiny
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Nazev: Zavérec¢ny mastermind

Lektor: Denisa Svecova

Posledni den mize probéhnout pisemné ovéreni ziskanych znalosti ¢i praktické ovéreni nabytych dovednosti.

Skupina dvou souvisejicich kurzu se zavéreénym mastermindem - moznost vyuziti dotace.

Pokud jste firma s povinnosti zaméstnavat osoby se zdravotnim postizenim , vystavime vam pfi odebrani nasich
sluZeb potvrzeni o ndhradnim plnéni, ¢imz si miZete nase sluzby zlevnit aZ o témér 63 000 K¢ za rok.

Misto konani: Hotel Tennis Club Prostéjov
Cena kurzu:
5 652,89 K¢

bez DPH
6 840,00 K¢ s DPH

Casovéa narocnost 16 hodin

Z&dné terminy.

Skolit vas budou

Svecova Denisa

; "M |e majitelka firmy AldEkon, ktera se zabyva jak vzdélavanim pro obchodniky, manazery,
personallsty a Ucetni, tak i vedenim UcCetnictvi malych a stfedné velkych firem. Pro tyto firmy zpracovava

podnikatelské dotace. Oddéleni vzdélavani pod jejim vedenim tak dnes uz vzdélava témér vsechny firmy v



okrese Prostéjov, a mnoho firmem z Olomouckého kraje, jejichz tymy maji touhu se dale zdokonalovat a
pracovat na sobé. Dokaze poradit zacinajicim podnikatellim, jak nastavit své podnikani. Nabizi poradenstvi k
danové optimalizaci. Je certifikovana koucka. Vede podnikatelské mastermindové skupiny, pouziva techniku
councilovych kruhd. Rozebere s vami vase plany a pom(ze vam najit smér. Je dlouholetou ¢lenkou
podnikatelského byznys klubu. U¢astnila se projektu Moudré podnikani Zzen. Prosla vycvikem facilitator( pod
vedenim Lenky Papadakisové. Absolvovala Ctyflety sebezkuSenostni vycvik Rogerovské psychologie. Koucink s
Denisou mdzete mit v Prostéjové, Olomouci, nebo on-line.

Ing. Fialova Hana

A Jako lektor, trenér, mentor, facilitator a kou¢ sama vytvafi a realizuje seminare, workshopy,
kurzy ¢i individualni rozvoj pro pracovniky rliznych profesi i pozic. Od technickych, administrativnich az po
manazerské pozice. Ve firmach strojirenskych, obchodnich, personalnich ¢i financnich. Pracuje i jako soukromy
kou¢. Zamérfuje se predevsim na osobnostni rozvoj a to v oblasti sebepoznani a sebeobjevovani, efektivni,
respektujici a profesionalni komunikace, efektivniho vyuziti ,Zivotniho* ¢asu, vedeni lidi a tymd. Jejim zivotnim
konickem je také tanec, kterému se sama vénuje a zaroven plsobi jako mentaini kou¢ v oblasti tane¢niho
sportu. Pri své praci s klienty se zaméruje predevsim na naplnéni ocekavani, potfebnost, uzite¢nost, prakti¢nost,
efektivitu a maximalni zapojeni zG¢astnénych. Veéri, ze nejlépe se Cloveék uci prozitkem a jeho reflexi. Umi velmi
dobre naslouchat a klast otazky, které jste si mozna dfive nepolozili. MlZete tak posunout své hranice a ziskat
novy pohled na situace, ve kterych se pravé nachazite, najit nové zdroje k feSeni a novou energii. Je velmi tvarci
a nesnasi nudu. Zarucuje vam, Ze ani vy se pfi praci s ni nudit nebudete. VZKAZ: Zjistéte, co v Zivoté chcete.
Rozhodnéte se, co pro to udélate a nikdy o sobé nepochybujte. Nedejte na redi jinych. Jdéte svou cestou, délejte
chyby, poucte se z nich a nikdy se nevzdavejte. Rozhodujte se, ale nebojte se své rozhodnuti zménit, kdyz se
zméni situace. ZUstante na cesté. Vytrvalost je zbrani Uspésnych. Tvorte svij Zivot a Zijte jej naplno a
spokojené...

MGR. Rehulkova Jana

é}i.'
-~ Mgr. Jana Rehulkovd, Feditelka poradenské a vzdélavaci spole¢nosti. V oblasti péce o klienty
a psychologie mezilidskych vztahl ma na svém konté stovky seminard, tréninkd a individuélnich konzultaci. Je
certifikovanou trenérkou managementu a zakladajici ¢lenkou Asociace lektorl a konzultantd managementu.
Pfipravuje a realizuje manazerské kurzy a tréninky obchodnikd, personalistt a prvoliniovych pracovnikd. V
lektorské a poradenské ¢innosti spolupracuje s fadou firem po celé CR i na Slovensku. Mezi jeji pravidelné
klienty patfi napF. spole¢nosti Bata, Vodafone, Cetelem, Allianz, Petrof, Trido, Creditas a fada dal3ich. U¢astnici
seminara, které vede, ocenuji jeji neformalni, pratelsky a pritom vysoce odborny pristup. **Reference: Mohu
rici, Ze jsem béhem dvou mésicl byla a méla moznost se zGc¢astnit nékolika skoleni, ale Zadné mi toho tolik
nedalo jako toto skoleni. Libilo se mi, Ze nas lektorka vtahla do reSeni rdznych situaci, které mohou nastat mezi
zakaznikem a nami. Jsem velmi rada, ze jsem méla tu moznost slySet se na nahravce. Urcité mi toto Skoleni
prfinese mnoho nového. (Monika Bachanovd, 21.02.18 Olomouc) Seminar mé zaujal, velmi dobré bylo, ze ve
skupiné nebylo mnoho lidi, seminar tak byl vice konkrétni. Dobra byla i forma debaty, zaujal i foneticky zdznam




a jeho dalsi rozbor. (Kyselkovd,21.02.18 Olomouc) Seminar byl z praxe, ze Zivota, nejednalo se o ,pouhou”
prednasku. Libilo se mi pojmenovani a spravné nasmérovani k reseni problémd, se kterymi se uz dlouhou dobu
potykam. (Hynst, 21.02.18 Olomouc) Pani lektorka byla pfijemna a nazorna, libily se mi pfiklady, které jsme
inscenovali. Seminar byl velice pou¢ny a jsem rad, ze jsem jej mohl navstivit. (PoldSek, 21.02.18 Olomouc)



