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KOMUNIKACNiIi DOVEDNOSTI - ABYCHOM SE LEPE
POCHOPILI

Program kurzu

Cil kurzu:

Naucime Vas

1. aby Vas komunikace i ve slozitych situacich bavila

2. nehladit druhé lidi proti srsti

3. spravné formulovat

4. dobre se ptat a hlavné aktivné naslouchat

5. poznat, kdo proti ndm stoji nebo sedi, vazit si ho a chapat ho

Obsah kurzu:

S kym komunikujeme

1. TFi mySlenkové svéty

2. Typologie lidi

Otazky a odpovédi

1. Moc aktivniho naslouchani

2. Spravné otazky ve spravnou chvili
3. Prace s informacemi

Séf versus podfizeny
1. Prijimaci pohovor
2. Motivacni pohovor

3. Hodnotici pohovor
4. Podrizeny chce k né¢emu Séfa presvedcit

Komunikace po telefonu


https://www.aldekon.cz/trenink/komunikacni-dovednosti-abychom-se-lepe-pochopili-268
http://www.aldekon.cz

1. Pfijimam telefony - reklama firmé, telefonni etiketa
2. Domlouvani schiizek po telefonu
3. Stiznosti po telefonu

Krizova komunikace

1. Konflikt mezi kolegy
2. Zakaznik si stézuje
3. Konflikty v partnerskych vztazich

V cené je zahrnut obéd i obcerstveni.

Pokud jste firma s povinnosti zaméstnavat osoby se zdravotnim postizenim , vystavime vam pfi odebrani nasich
sluZeb potvrzeni o nahradnim plnéni, ¢imz si mdZete nase sluzby zlevnit az o témér 63 000 K¢ za rok.

Uroven kurzu 1 - Zakladni Casova naro¢nost 6 hodin

Z&dné terminy.

Skolit vas budou

Vondra Zdenék

personalniho managamentu - tvorba tymd a adaptacnl procesy. M3 vice nez dvacetiletou praxi v obchodé a v
budovani vlastni firmy, coz mu umoziuje predavat své kazdodenni zkuSenosti i na seminarich prodejnich a
manazerskych dovednosti. Zlepsit komunikaci, zvysit efektivitu a zisk, najit nové kvalitni pracovniky a zavést
systém se podafilo, i diky jeho 3kolenim, napfiklad ve spole¢nostech CMSS a.s., CSOB Pojistovna, Elite Dental
Prague, Wistenrot a.s., HST Vrchlabi, Eurogreen CZ, Schil Dental Clinic Bratislava, Koutny Prosté&jov a
Netpromotion Praha, kde radi poskytnou kladné i nadsené reference na jeho praci. (Medailonek)

Bc. Vondrova Regina

Pod vlastni znackou Aktivni Networking uci firmy i jednotlivce zafit pri tvorbé a préci s jejich
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siti kontaktl, jednotlivych vztaht, at uz obchodnich, na pracovisti nebo pfi realizaci spole¢enskych akci. Denné
telefonuje, domlouva schiizky, vyfizuji viastni objednavky, vyjednava - vénuje se obchodu. Spolupracuji s tymem
neziskové organizace EduFérum Praha, kde se poradaji veerni networkingova setkani o inovacich ve vzdélavani.
Navazovani a budovani vztah( je pro ni dennim chlebem. To, co uci, déla kazdy den!



