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KRIZOVA KOMUNIKACE SE ZAKAZNIKEM

Program kurzu

Komplikovani klienti, krize a problémy neexistuji

Vyber, najdi, poznej a pochop svého zdkaznika

Jak nas ovliviiuje nadS mozek a vychova

Poznavani stejnych a podobnych typl lidi ve spole¢nosti, v kolektivu, ve firmé, mezi zakazniky
Nakupovani, rozhodovani, pInéni tkold, prace s ¢asem

Minimalni a maximalni cil v obchodé - musi$ byt aktivni, plati stale

Popi$ a nadsené prezentuj svlj produkt, svoji firmu, sdm sebe

Vdova - neprekonatelné schéma obchodniho rozhovoru

Business value system - v obchodé musi byt spokojené vSechny tfi strany
Co z toho budu mit ja, pté se klient, uzitky v obchodé a v Zivoté

Vyroba nadsenych klientl ze spokojenych

Relaxace afirmaci, imaginaci, obrana proti stresu

V cené je zahrnut obéd i oblerstveni.

Uroven kurzu 2 - Stredni Casovéa naro¢nost 6 hodin

Z&dné terminy.

Skolit vas budou

Vondra Zdenék
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personalniho managamentu - tvorba tymd a adaptacnl procesy. M3 vice nez dvacetiletou praxi v obchodé a v
budovani vlastni firmy, coz mu umoziuje predavat své kazdodenni zkuSenosti i na seminarich prodejnich a
manazerskych dovednosti. Zlepsit komunikaci, zvysit efektivitu a zisk, najit nové kvalitni pracovniky a zavést
systém se podafilo, i diky jeho 3kolenim, napfiklad ve spole¢nostech CMSS a.s., CSOB Pojistovna, Elite Dental
Prague, Wistenrot a.s., HST Vrchlabi, Eurogreen CZ, Schil Dental Clinic Bratislava, Koutny Prostéjov a
Netpromotion Praha, kde radi poskytnou kladné i nadSené reference na jeho praci. (Medailonek)
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