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NEVERBALNI KOMUNIKACE A NAROCNE KOMUNIKACNI
SITUACE

Program kurzu

Neverbalni komunikace a narocné komunikacni situace (2 denni seminar)
18. - 19. 2. 2014 - Business centrum, Ovocny trh 572/11, 110 00 Praha 1

Lektor: Jitka Sevéikova, MBA

Obsah seminare:
Smyslem seminéare je rozvoj individualni kompetence kazdého ¢lovéka k jednani, rozvoj socialni kompetence:
zvladani konfliktd, spoluprace, komunikace nejen v tymu na pracovisti, ale i v bézném Zivoté.

Cile seminare:
Navyseni uvédomeéni si sebe sama, pochopeni emoci blizkych, spolupracovnikl i zékaznik(, védomi dilezitosti
emocniho prozivani a vliv emoci na obchodni jednani a pfi vyjednavani viibec.

Seminar také vysvétli, co je a co neni vyjedndvani, jaké jsou taktiky a protiopatfeni, co jsou to ,,sménitelné
Ustupky”, jaka jsou pravidla délani Ustupkd, jak zvlddnout tzv. ,mrtvy bod“ v komunikaci a vyjednavani , jak je
dilezité efektivni kladeni otazek, jaké jsou pravomoci protistrany a pravidla vyjednavani po telefonu, jak na
komunikaci s problémovym, manipulujicim ¢&i nekomunikativnim klientem; vyzkousime si jednani s agresivnimi
lidmi, popiSeme si formy agrese ; nacvi¢Cime vedeni a techniky efektivni komunikace a metody jak pfekonavat
komunikac¢ni bariéry.

Workshop je velmi interaktivni, zahrnuje v sobé nacvik narocnych komunikacnich situaci jako je :

férové jednani

odmitani

Zadani o laskavost

sdélovani nepfijemnych zprav
udélovani a prijimani kritiky
pfijimani pochvaly a dalsi.

Seminar dale posiluje védomi v oblasti feci téla - neverbalni komunikace (gestika, mimika, haptika, proxemika a
o¢ni kontakt).
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Prezence 18. 2. 2014, 8:00-9:00
Skoleni: 18. a 19. 2. 2014, 9:00-16:00 - prestavky uré¢i prednasejici

Cena zahrnuje 2x obéd, celodenni obCerstveni, pisemné materialy.
Cena nezahrnuje ubytovani, které je mozné v pripadé zajmu zajistit v misté konani skoleni.

Uroven kurzu 1 - Zakladni

Z&dné terminy.

Skolit vas budou

Sevéikova Jitka, MBA

23 let plsobila v korporatnim svété a zahrani¢nim obchodé, poslednich 9 let v oblasti
Spickovych informacnich technologii, vystudovala ekonomii, marketing, v letech 2006 - 2009 emocni leadership
v EU projektu LESK (lektor emocnich a socialnich kompetenci). Od roku 2011 lektoruje seminare z oblasti
redukce stresu, prevence syndromu vyhoreni, techniky zdravého spanku, konflikt management, kultivované
komunikace a psychohygieny. Mezi jeji klienty patfi napt. T-Mobile, JUST, Bayer, Ceské spofitelna, HP Tronic,
ETA, Rané péce, Dixons Carphone, Johnsons and Johnsons, Moneta, Ernst and Young, Policie CR, a dal3i. V roce
2014 byla nominovéana na Zenu roku a Lektorku roku. V roce 2017 pfevzala na festivalu Véem Zendm ocenéni
Ostara za celospolecensky prinos. Porada seminare v exotickych destinacich (Mauricius, Maledivy, Sri Lanka,
Indonésie, Filipiny...). Je autorkou celorepublikového projektu Barevny andél. Aktivné se zabyva charitativni
¢innosti, benefi¢nimi akcemi. Je spoluautorkou knihy S laskou i rozumem o emocni inteligenci rodi¢l a déti (C
Press 2015), publikuje v mnoha médiich, spolupracuje s Ceskou televizi, Ceskym rozhlasem a s webem
psychologie.cz Hostuje v zajimavych podcastech: hladinaalfa.cz/podcasty. Spolu s kolegy zalozZili platformu
Family Business Academy pro vzdélavani rodinnych a majetnych firem.



