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OBCHODNI DOVEDNOSTI

Program kurzu

Cil kurzu:
Nauc¢ime Vas

milovat telefon
smysluplné ridit obchodni schlizku k uzavreni obchodu
nejtézSimu umeéni - fidit sami sebe

Obsah kurzu
1. Co obchodnikovi vydélava penize

prvni ¢innost - telefonovani
druha cinnost - realizace obchodnich schiizek
treti ¢innost - spravné sebefizeni

1. Domluva schiizky po telefonu

struktura telefonatu
prezentace uzitkd v telefonu
oSetreni namitek v telefonu

1. Obchodni schiizka

struktura

otevrfené a uzavrené otazky
oSetreni namitek klienta
nakupni signaly

umeni fici si o obchod
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1. Sebefizeni

planovani obchodnich aktivit
vyhodnocovéani obchodnich aktivit
pInéni slibl zakaznikovi - servis
neustaly seberozvoj

V cené je zahrnut obéd i obcerstveni.

Uroven kurzu 2 - Stredni Casové naro¢nost 6 hodin

Z&dné terminy.

Skolit vas budou

Vondra Zdenék

personalniho managamentu - tvorba tymd a adaptacnl procesy. Ma vice nez dvacetiletou praxi v obchodé a v
budovani vlastni firmy, coz mu umoziuje predavat své kazdodenni zkuSenosti i na seminarich prodejnich a
manazerskych dovednosti. ZlepSit komunikaci, zvysit efektivitu a zisk, najit nové kvalitni pracovniky a zavést
systém se podafilo, i diky jeho 3kolenim, napfiklad ve spole¢nostech CMSS a.s., CSOB Pojistovna, Elite Dental
Prague, Wistenrot a.s., HST Vrchlabi, Eurogreen CZ, Schil Dental Clinic Bratislava, Koutny Prostéjov a
Netpromotion Praha, kde radi poskytnou kladné i nadSené reference na jeho praci. (Medailonek)
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