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OBCHODNI KOMUNIKACE

Program kurzu

Cil: Proaktivné a opakované dokdzu navazovat nové obchodni vztahy, které nekonci prodejem, ale pokracuiji,
poskytuji mi reference a propojuji mé s novymi klienty. Umim a chci vyuZzivat rdizné néstroje pro obchodni
komunikaci, nebojim se zvednout telefon nebo napsat vzkaz pres linkedin. Dokdzu druhé propojovat mezi sebou.

Osnova kurzu

. typy obchodni komunikace

. vyhody a nevyhody obchodni komunikace

. vyjednavani s cilem win-win

. stéle aktivni komunikace

. Spravna prezentace uzitkl, které prinasime

. slusné a spravné osetrovani namitek

. seznamovani jako pfirozena obchodni komunikace

. nové zplsoby komunikace - socialni sité nemusi byt Spatné
9. volat nebo psat? A do kdy odpovédét?

10. dopis jako kreativni zpUsob jak zaujmout

11. reference jako zaklad pro dalsi obchod - jak na to

12. propojovani - nova forma budovani obchodniho vztahu
13. komunikace s klientem po prodeji - poprodejni servis

cONdNOYUTL B~ WN B

V cené je zahrnut obéd i obCerstveni.

Pokud jste firma s povinnosti zaméstnavat osoby se zdravotnim postizenim , vystavime vam pfi odebrani nasich
sluZzeb potvrzeni o ndhradnim plnéni, ¢imz si mdzete nase sluzby zlevnit az o témér 63 000 K¢ za rok.

Uroven kurzu 2 - Stredni Casova naro¢nost 6 hodin

Z4dné terminy.
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Skolit vas budou

Bc. Vondrova Regina

Pod vlastni znackou Aktivni Networking uci firmy i jednotlivce zafit pfi tvorbé a praci s jejich
siti kontaktd, jednotlivych vztahd, at uz obchodnich, na pracovisti nebo pfi realizaci spole¢enskych akci. Denné
telefonuje, domlouva schiizky, vyfizuji viastni objednavky, vyjednava - vénuje se obchodu. Spolupracuji s tymem
neziskové organizace EduFérum Praha, kde se poradaji vecerni networkingova setkdni o inovacich ve vzdélavani.
Navazovani a budovani vztah( je pro ni dennim chlebem. To, co uci, déla kazdy den!



