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PREZENTACNI A KOMUNIKACNI DOVEDNOSTI

Program kurzu
Umite se spravné prezentovat?

Vite jak nejefektivnéji komunikovat?

Program kurzu

Prezentace, kterd neni ani podbiziva ani agresivni, ktera je zajimava a efektivni a rika poslucha¢im: ,Zajimam
se o vas."

Urceno pro
Obchodniky, ktefi chtéji prodat, manazery a majitele, ktefi chtéji zaujmout a presvédcit, personalisty, kteri chtéji
mit dost kvalitnich zaméstnancd.

Cil

Naucime se ovladat obsah i formu, nau¢ime ovlddat sami sebe, budeme citelni, srozumitelni a dlvéryhodni.
Kazdy si nds rad vyslechne.

Obsah

. Komu prezentujeme, tfi myslenkové svéty a typologie lidi

. Spravné otdzky ve spravnou chvili

. Uméni naslouchat

. Vybér spravnych informaci aneb fikdm jen to, co potrfebuje druhd strana slyset
. Udrzuji kontakt, naslouchdm, reaguji aneb vitézstvi formy nad obsahem

. Uméni presvédcit

. 5 neprekonatelnych dovednosti, které vam prinesou divéru zakaznika, lidi kolem vés
. Okénko do rétoriky

9. Trénink a spravna organizace Casu je nejlepsi na odstranéni trémy

10. Spravné a presné formulace nejlépe Cesky

11. Prezentacni dovednosti v praxi

12. Séf prezentuje podfizenym planovanou zménu

13. Podrizeny prezentuje ddvody pro¢ mu ma byt zvysena mzda
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14. Personalista prezentuje potencialnim zaméstnanctim svoji firmu

15. Obchodnik prezentuje zakaznikovi svdj produkt

16. Manzel prezentuje manzelce drahou dovolenou jeho snl

17. Sebeprezentace po telefonu aneb ¢lovék s telefonem na uchu je nejlepsi a nejlevnéjsi reklama vasi firmy

V cené je zahrnut obéd i oblerstveni.
Pokud jste firma s povinnosti zaméstndvat osoby se zdravotnim postizenim, vystavime vam pfi odebrani nasich
sluZeb potvrzeni o ndhradnim plnéni, ¢imz si miZete nase sluzby zlevnit aZ o témér 63 000 K¢ za rok.

Uroven kurzu 1 - Zakladni Casovéa naro¢nost 6 hodin

Z&dné terminy.

Skolit vas budou

Vondra Zdenék

personalniho managamentu - tvorba tymd a adaptacnl procesy. M4 vice nez dvacetiletou praxi v obchodé a v
budovani vlastni firmy, coz mu umoznuje predavat své kazdodenni zkusenosti i na seminarich prodejnich a
manazerskych dovednosti. Zlepsit komunikaci, zvysit efektivitu a zisk, najit nové kvalitni pracovniky a zavést
systém se podafilo, i diky jeho Skolenim, napfiklad ve spole¢nostech CMSS a.s., CSOB Pojistovna, Elite Dental
Prague, Wistenrot a.s., HST Vrchlabi, Eurogreen CZ, Schil Dental Clinic Bratislava, Koutny Prost&jov a
Netpromotion Praha, kde radi poskytnou kladné i nadsené reference na jeho praci. (Medailonek)
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