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SEBEVEDOME TELEFONOVANI

Program kurzu
Telefonovani - Domluvte si schiizku pfes telefon!
Telefonovani je ¢innost, ktera se da naucit. Pfistup k telefonovani je na nas!

Telefon je DNES Ustrednim nastrojem pro komunikaci a stejné to nedéldme radi. Telefon madme kazdy a stejné si
nejsme jisti, ¢im bychom hovor méli zadit, jak sdélit ddleZitou informaci nebo jak jej ukoncit.

Telefon je vSak hlavné skvély nastroj, jak se spojit s lidmi velmi rychle a zejména s témi, se kterymi by bylo
narocné potkat se bez néj osobné. Je to neocenitelny nastroj, ktery kdyz se nauéime spravné ovladat, bude ndm
na svété hej! Byla by Skoda to neumét nebo z toho mit stres!

Kurz Telefonovani - Domluvte si schiizku pres telefon! je pro:

obchodniky, ktefi uz nechtéji mit nepfijemny pocit a ndvod, jak na to,

pro majitele firem, ktefi chtéji své obchodni partnery pozvat na schiizku,

pro podnikavce na volné noze, ktefi si domlouvaji schiizky se svymi klienty,

pro kazdého, kdo chce v telefonu zaujmout, nechce si dlouze povidat, ale s druhou stranou se potkat osobné!

Co ke kurzu potrebujete?

védét, pro¢ chcete domlouvat schiizky po telefonu
odhodlanf to trénovat

ochotu se to ucit

nadseni pro zkouseni novych véci

Co na kurzu probereme?

1. Vyznam telefonovani je na nas!
2. Sebevédomé a komfortné uz pri prvnim hovoru.
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. Callskript pomoci metody PO-ZA-NA-DO-PO.
Bomba na zacatek a shrnuti nakonec.

. Krétkd vytahova re¢ pomoci uzitkd.

. NadSend prezentace produktu véetné sebe i firmy.
. Aktivni naslouchani a kladeni spravnych otazek.

. Efektivni vyuzivani ndmitek.

. OSetreni nevyrcenych otazek.

10. Konkrétni typy hovorl s tréninkem na né.

11. Statistika hovord a trénink - cesta ke zlepseni.

Celodenni kurz bude obsahovat také trénink! Nebudete odchazet jen s popsanymi skripty vlastnimi poznamkami,
ale zejména s tim, co jste zazili - co fungovalo a co naopak mizete zahodit!

Reference:

~Mné osobné kurz pfinesl novy pohled na telefonovani. Do té doby jsem nedostala pfesny ,postup”, jak
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které mam o produktu.”
Klara Kuta, TianDe
O lektorce kurzu

Regina Bednarikova telefonuje denné, schlizky si takto domlouva uz poslednich pét let v ramci vzdélavacich
projektd, vlastnich kurzd, klientl nebo pro své klienty. Propojila svou praxi s metodikou sdruzeni lektord,
Akademie Orlita a ted preddva dovednosti dal!

V cené je zahrnut obéd i obCerstveni.

Pokud jste firma s povinnosti zaméstnavat osoby se zdravotnim postizenim , vystavime vam pfi odebrani nasich
sluzeb potvrzeni o nahradnim plnéni, ¢imz si mdZete nase sluzby zlevnit az o témér 63 000 K¢ za rok.

Uroven kurzu 2 - Stredni Casovéa naro¢nost 6 hodin

Z&dné terminy.

Skolit vas budou



Bc. Vondrova Regina

Pod vlastni znackou Aktivni Networking uci firmy i jednotlivce zafit pri tvorbé a praci s jejich
siti kontaktl, jednotlivych vztaht, at uz obchodnich, na pracovisti nebo pfi realizaci spole¢enskych akci. Denné
telefonuje, domlouva schlizky, vyfizuji vlastni objednavky, vyjednava - vénuje se obchodu. Spolupracuji s tymem
neziskové organizace EduFérum Praha, kde se poradaji veCerni networkingova setkani o inovacich ve vzdélavani.
Navazovani a budovani vztah( je pro ni dennim chlebem. To, co uci, déla kazdy den!



