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SPRAVNE STYLY JEDNANiI PRI KOMUNIKACI S RUZNYMI
LIDMI KOLEM VAS

Program kurzu

Poznat svij komunikaéni styl je stejné obtizné jako schopnost vybrat spravny styl jednani s riznymi
lidmi.

-> Skoleni vém pom{zZe zorientovat se v interpersonalni a intrapersonalini inteligenci, ktera otevird komnatu
porozuméni, poukaze na moznosti rdznych zplsob( dosaZeni efektivnosti v komunikaci.

~Dobrd komunikace ma stejné povzbuzujici tiéinky jako kdva a stejné obtizné se po ni using."

Anne Morrow Lindbergh

Urceno pro:

manazeri
zameéstnanci
personalistika

Cil skoleni:

. Poznat svij komunikacni styl a komunikacni styl partnerd,
. Védomé pouzivat techniky aktivniho naslouchani,

. Pouzivat asertivni zplsoby jednanti,

. Schopnost rozpoznat a vyuzit manipulaci,

. Jak byt dobrym a pozornym posluchacem,

. Jak prolamovat bariéry v komunikaci,
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7. Umét pochvalit druhé i pfijmout pochvalu od druhych,
8. Zasady zpétné vazby,
9. Nacvidit si uc¢inné zplsoby predavani informaci, instrukci a zadavani tkold.

Obsah skoleni:

komunikace, podstata komunikace, komunikacni proces,
zakladni formy komunikace,

verbalni, neverbalni komunikace,

asertivita,

komunikacni diagnostika,

uménf jednat, jak s lidmi hovofit, jak s lidmi souhlasit, jak spravné naslouchat,
komunikacni bariéry,

hlavni principy komunikace ve vyuce, rétorika,
transak¢ni analyza,

komunikacni desatero,

jak efektivné komunikovat s lidmi

V cené je zahrnut obéd i oblerstveni.
Pokud jste firma s povinnosti zaméstndvat osoby se zdravotnim postizenim , vystavime vam pfi odebrani nasich
sluZzeb potvrzeni o néhradnim pinéni, ¢imz si mGZete nasSe sluzby zlevnit aZ o témér 63 000 K¢ za rok.

Casové naro¢nost 6 hodin

Z4dné terminy.

Skolit vas budou

Mgr. Pavlas Pavel

SN Komunikaci se ve své lektorské Cinnosti zabyva jiz od roku 2002. Kromé lektorské Cinnosti je
spole¢nikem a zakladatelem nékolika Uspésnych firem od telekomunikaci, pfes prodejni sité elektroniky i
obleceni, az po vzdélavani a trading. Ve své podnikatelské kariére jiz vedl a motivoval radu lidi a uméni

prezentovat jiz ucil studenty, ufedniky, Zivnostniky i velké korporace.



