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STRATEGICKE MYSLENI K LEPSIMU RIZENI

Program kurzu

Tak tohle jsme tady uz dlouho neméli! Kromé dlouhodobych vzdélavacich bali¢ki mame pro vas
nové dvoudenni skoleni s vétsimi rozestupy! Na co se mizZete tésit?

Urceno pro:

majitelé a jednatelé firem
manazefi firem a podnikd
podnikatelé

Cil skoleni:

Zménit mysleni G¢astnikd, umét identifikovat a analyzovat klicového zakaznika. Umét s timto zakaznikem
komunikovat na vSech Urovnich vlastni firmy. Umét najit a prezentovat jedine¢nost bez prazdnych frazi a
proklamaci. Naucit se vyjednat dlouhodobé oboustranné vyhodné podminky. Prijmout za sv{j aktivni servis
zakaznika, jako jediny prostredek k budovani dlouhodobé divéry.

Obsah:

MOJE ZMENA
Zména mého mysleni, kdyz nejsem spokojen.
Smérovani vlastni energie jinym smérem.

MOJE ANALYZA

Analyza vaSeho typického zakaznika.

Analyza vaseho idedIniho, nejlepsiho zadkaznika.
Pro¢ koupil ten nejlepsi?

Ktefi jsou klienti, o které nesmime pfijit?
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Pro¢ si mam koupit pravé od vas?

MOJE STRATEGIE

Strategie udrzitelného rozvoje - které zakazniky nechci.
Typy zdkaznikd a strategie servisu

Strategie vyjednavani se zakazniky. Jak na negativni taktiky.
Moc, informace, Cas

MOJE PROCESY

Jak vytvofit vasi odliSnost, jedine¢nost v 6 bodech.
Charakteristiky neprekonatelné vyhody.

Co neni odliSnost.

Vyjednava se o uzitky. Typy klientl a jejich uzitky.

Klientska turistika. Dva dlvody pro¢ lidé (i klienti) odchazeji.
Mald a velkd rozhodnuti.

Prvné se snaz pochopit, potom teprve byt pochopen.

MOJE ROZHODNUTI

Formulace nasi odliSnosti za 3 minuty.

Jak oslovit klienta nasi odlisnosti v praxi - 9 krok{ strategie
Stan se orlem!

V cené je zahrnut obéd i oblerstveni.

Pokud jste firma s povinnosti zaméstndvat osoby se zdravotnim postizenim, vystavime vam pfi odebrani nasich
sluzeb potvrzeni o nahradnim pinéni, ¢imz si mizZete nase sluzby zlevnit az o témér 63 000 K¢ za rok.

Z&dné terminy.
Skolit vas budou

Vondra Zdenék
|

vvvvvv

personalniho managamentu - tvorba tymU a adaptacni procesy. M4 vice nez dvacetiletou praxi v obchodé a v
budovani vlastni firmy, coz mu umoznuje predavat své kazdodenni zkuSenosti i na seminarich prodejnich a
manazerskych dovednosti. Zlepsit komunikaci, zvysit efektivitu a zisk, najit nové kvalitni pracovniky a zavést
systém se podafilo, i diky jeho 3kolenim, napfiklad ve spole¢nostech CMSS a.s., CSOB Pojistovna, Elite Dental
Prague, Wistenrot a.s., HST Vrchlabi, Eurogreen CZ, Schil Dental Clinic Bratislava, Koutny Prosté&jov a
Netpromotion Praha, kde radi poskytnou kladné i nadsené reference na jeho praci. (Medailonek)
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