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TAJEMSTVI EFEKTIVNIHO VYJEDNAVANI

Program kurzu

Cile z pohledu ucastnika:

- identifikuje priciny a nasledky jednotlivych fazi procesu
- odhadne "dalsi tah" klienta,

- dokaze aplikovat uvedené principy ve své oblasti zajmu
- navrhne, jak optimalizovat svij vyjednéavaci postup

- obhdji svij plan

Obsah jednotlivych bloku:

1) Jak pfipravit ten "spravny okamzik"? - Na ¢em zalezi, aby byl klient pfipraveny nakoupit. (Co se naucime od
koné?)

2) Jak si ziskat néci srdce? - Motivace k akci pfirozenou cestou. (Kdyz bloudi metody a cile v bludném kruhu...)
3) Cesta zakaznika - Jak vést klienta opatrné "po ostri noze" krok za krokem kupredu, ani krok napravo nebo
nalevo? (Co ma spole¢ného off-line a on-line svét?)

4) Jak udrzet své plany v realité? - Dilema je vzdy "hokej" v prioritach... (Vezméme si na pomoc Vennovy
diagramy.)

5) Bylo by libo i zajimavy bonus navic? (ZkuSenosti ze zakulisi)

V cené je zahrnut obéd i oblerstveni.
Pokud jste firma s povinnosti zaméstndvat osoby se zdravotnim postizenim, vystavime vam pfi odebrani nasich
sluzeb potvrzeni o nahradnim plnéni, ¢imz si mizZete nase sluzby zlevnit az o témér 63 000 K¢ za rok.

Z&dné terminy.

Skolit vas budou
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Mgr. Slepicka Pavel

Mgr. Pavel Slepicka je lektorem pres 25 let, pracoval s détmi ve Skolach, studenty VS, v
ne2|skovem prostiedi s cizinci, rodinami, ale i s manazery z tvrdého byznys prostredi. Vybudoval a Uspésné

certifikoval lektorské zazemi pro sit lektorskych organizaci, vénuje se mentoringu a tvorbé metodik novych
program{ pro prevenci rizikového chovani mladeze, etiku a kulturni bohatstvi, ale téZ s oblibou rozviji fradu
manazerskych témat. Vedle lektorovani je téz vasnivy fotograf.



