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OBCHOD PO TELEFONU - DOMLUVTE SI SCHOZKU A
NAVAZUJTE VZTAHY S USMEVEM

Program kurzu

PO TELEFONU - DOMLUVTE SI SCHUOZKU A NAVAZUJTE VZTAHY S USMEVEM

0 o vitézstvi formy nad obsahem,

[ o telefonickém ROZHOVORU,

0 o upFimném zajmu o clovéka, kterého jesté nezname,

0 o hezké prezentaci sebe sama, vlastni produktu a firmé,
0 o argumentaci v telefonu.

Kurz je pro ty z vas, ktefi si domlouvaji schlizky po telefonu, ¢i je jejich cilem navazovat po telefonu se svymi
klienty vztah a zaujmout je vasim produktem, vasi praci.

Na kurzu budete trénovat hezké povidani o sobé, svém produktu a firmé. Budeme se vénovat Vasim uzitkim
pro klienta. Probéhne naslech za¢atku hovoru. V rdmci tréninku argumentace v telefonu pfi domlouvani schiizky
probéhne zivé telefonovani s lektorkou, ktera bude hrat obchodnika a néktefi U¢astnici budou hrat svizelné
klienty, se kterymi bude schiizku domlouvat.

Obsah kurzu:

1. Struktura hovoru. Ne callskript. Jak domluvit schlzku.

2. Cil hovoru a schopnost hovor vést.

3. Vyuziti otevienych a uzavienych otdzek v telefonu.

4. Jak zaujmout a jak ziskat dlvéru.

5. Jak pracovat s hlasem. Jaké zvolit tempo, pomlky. Trénink vyckavani na odpovéd.

6. Namitky jako prilezitost k prodeji.

7. Usmév v hlase, schopnost dotdhnout hovor do konce.

8. Prezentace pomoci uzitkl a vybér spravnych slov pro osobu, se kterou telefonujeme.
9. Asertivita s lidskou tvafi. Dovednost nebrat si tipnuty hovor osobné.

10. Prvni véta a posledni véta. Prvni dojem a co si 0 mé bude pamatovat.

11. Schopnost domluvit si dalsi komunikaci. Jak telefonovanim neztracet cas.

12. Poznamky a dalsi aktivita po telefonu.

13. Vedeni osobni statistiky, aby mé telefonovani bavilo.

14. Tri typy lidi. Jak je poznat a rychle reagovat v telefonu. Dle knihy Za to mzes ty .. m{j mozku.
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nasem pripadé se jedna o nelehky kontakt telefonicky. Na tuto tézkou disciplinu jsme si vybrali externi
profesionalni lektorku v oboru Reginu Vondrovou. Na zakladé intenzivniho Skoleni jsme ziskali uceleny navod,
jak chytre zakaznika oslovit, jakou metodiku pro zefektivnéni procesu sjednavani schlizek dodrzovat a jak
zaznamenavat a analyzovat odchozi hovory. Dékuji Reginé za rozvoj nasich obchodnich tymu. Jeji rady a
podnéty denné vyuzivdme v praxi.

Tomas Meloun, jednatel spole¢nosti netpromotion group s.r.o.

Uroven kurzu 1 - Zakladni Casovéa naro¢nost 6 hodin

Z&dné terminy.

Skolit vas budou

Bc. Vondrova Regina

& Pod vlastni znackou Aktivni Networking uci firmy i Jednotllvce Zafit pfi tvorbé a praci s jejich
siti kontaktu jednotlivych vztah(, at uz obchodnich, na pracovisti nebo pri realizaci spole¢enskych akci. Denné

telefonuje, domlouva schiizky, vyfizuji viastni objednavky, vyjednava - vénuje se obchodu. Spolupracuji s tymem
neziskové organizace EduFérum Praha, kde se poradaji vecerni networkingova setkani o inovacich ve vzdélavani.
Navazovani a budovani vztah( je pro ni dennim chlebem. To, co uci, déla kazdy den!



