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ZAKLADY MANAZERSKYCH DOVEDNOSTI

Program kurzu

Cil: Cilem tréninku je posilent jistoty Ucastnik(l v zachazeni s podrizenymi i nadfizenymi. Naucit

se techniky, jak efektivné komunikovat i v nesnadnych situacich. Osvojit si zplsoby predchazeni a
zvladani konfliktd v tymu. Naucit se, jak spravné hodnotit a motivovat podfizené a tim zlepsit
vykon tymu a atmosféru na pracovisti.

Dozvite se a naucite se mimo jiné:

* jak efektivné komunikovat s podfizenymi a spravné je vést

* jak motivovat sam sebe, své podrizené i cely tym

* techniky a nastroje hodnoceni podfizenych

* CO je a co neni zpétnd vazba, vyzkousite si rizné typy a formy zpétné vazby
* jak spravné zadavat a delegovat Ukoly

* a dalsi tipy, které budete moci ihned uplatnit v praxi

V cené je zahrnut obéd i obCerstveni.

Pokud jste firma s povinnosti zaméstndvat osoby se zdravotnim postizenim , vystavime vam pfi odebrani nasich
sluzeb potvrzeni o ndhradnim plnéni, ¢imz si mdzete nase sluzby zlevnit az o témér 63 000 K¢ za rok.

Uroven kurzu 2 - Stredni Casova naro¢nost 7 hodin

Z&dné terminy.

Skolit vas budou
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Stétkova Karla

Karla ma témér 20letou praxi v oblasti fizeni lidskych zdrojd, IT a financi. V jejim priibéhu
ziskala zkusenosti v celém spektru HR ¢innosti, s vedenim lidi, fizenim projektd. Od roku 2008 se vénuje

lektorské ¢innosti zejména v oblasti personalistiky, komunikacnich a manazerskych dovednosti, HR poradenstvi
pro firmy a rovnéz kariérovému poradenstvi pro individuaini klientelu. Z pozice kou¢e pomaha svym klientim v
jejich osobnostnim ¢i kariérovém rozvoiji.



